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Bevezetés 



 

Magyarországon a hivatásos katasztrófavédelmi szerv mellett, önkormányzati, 

létesítményi tűzoltóságok, és tűzoltó egyesületek látják el a tűzoltási- és műszaki 

mentési tevékenységet. Jelenleg többféle módon kerülnek a szervezetek 

kiértesítésre egy-egy káreset bekövetkezésekor, annak megfelelően, hogy milyen 

szinten vesznek részt a tűzoltás rendszerében. A hivatásos és az önkormányzati 

tűzoltóságok a katasztrófavédelem által kifejlesztett rendszeren keresztül 

kerülnek riasztásra, míg a létesítményi tűzoltóságok a belső tűzjelző rendszert 

alkalmazzák (ami a katasztrófavédelem tűzjelző fogadó központjába is küld 

jelzést, amely alapján a hivatásos és/vagy önkormányzati tűzoltóságok riasztására 

is sor kerül). A tűzoltó egyesületek (szándékosan nem önkéntes tűzoltó 

egyesületek a megfogalmazás) értesítése is jelenleg a katasztrófavédelem által 

kifejlesztett rendszerben beállított módon történik. Az egyesületek jelenleg vagy 

önálló felhasználói név és jelszó párossal maguknak tudják a rendszerben ezt 

rögzíteni és módosítani, vagy az együttműködési megállapodásban szereplő 

hivatásos tűzoltóparancsnok (illetve az általa kijelölt személy) 

közreműködésével, vagy a Megyei Műveletirányítási Központ ügyeletesének 

közreműködésével. Jelenleg a rendszerben szervezetenként több telefonszám 

megadható, viszont csak 6 telefonszám választható ki, az értesítések sms 

üzenetként történő küldésére. Az értesítés továbbá kézbesítésre kerül az előre 

beállított e-mail címre (címekre) is, amennyiben az beállításra került. A 

meghatározott maximum 6 sms üzenet nem feltétlenül éri el a hatékonyságát, 

mivel nem minden egyesületi tag (aki szaktevékenységet vállal) értesül a 

segélykérésről, így előfordulhat, hogy a közelben lévő segítség nem értesül 

beavatkozás szükségességéről. 

 

 

A fejlesztésre szoruló probléma rövid leírása 

 

A jelenlegi értesítési rendszer alapján szervezetenként 6, előre beállított 

telefonszámra érkezik sms üzenet. Ez az üzenet 160 karakter tartalmú, viszont 

ékezetek nélküli, és nagyrészt a lényeges információt tartalmazó szöveges leírás 

hiányos (a maximális karakterszám miatt), amelyben a káresemény címének 

pontosítása, vagy egyéb, a beavatkozáshoz fontos információ található lenne. A 

tűzoltó egyesületek többsége sms továbbító applikációt használ, amely az 

értesítések számának mennyiségéből adódó problémára megoldás lehet, viszont 

az érintett applikációk többsége megbízhatatlan. Időnként lefagy, mivel az 

operációs rendszerek fejlesztését nem követik az applikáció fejlesztői. Ilyenkor 

az alkalmazás törlésére, majd újratelepítésére van szükség, ami nem mindig nyújt 

megoldást, ráadásul működőképességét tesztelni, ellenőrizni kell valamilyen 

formában. A bizonytalan működés miatt, ez az alkalmazás azt a lényeges 

funkcióját veszíti el, hogy időt nyerjünk a beavatkozásban résztvevők 

értesítésével. 



 

Miben segít az Önkéntes Tűzoltó Riasztó és Értesítő alkalmazás? 

 

A fejlesztés valójában a katasztrófavédelem rendszeréből érkező e-mail értesítést 

veszi alapul, az abban szereplő információkat dolgozza fel, és továbbítja az adott 

szervezet tagjai számára, akik az applikációt használják. Ezen felül, lehetőséget 

nyújt az önkéntes szervezet szakmai vezetője, illetve szaktevékenységet vállaló 

tagjai számára, a beavatkozás helyszínének pontosítására, az első helyszínre 

érkező önkéntesek részéről. Az e-mailben szereplő koordináták alapján, az 

esemény térképes felületen is megjelenik, de lista rendszerben is lehetőség van ez 

események áttekintésére. Az önkéntes tagok beállíthatják naptár formájában, 

hogy mikor vállalnak aktív szolgálatot (ilyenkor a „Csendes pihenő” nem 

működik), vagy mikor akarnak csendes pihenő módban lenni. A csendes pihenő 

módban nem fogad értesítést az alkalmazás. Az applikációval lehetséges az 

esemény helyszínére történő navigáció, illetve visszajelzés a szervezet szakmai 

vezetője, illetve az aktív állomány részére, hogy a szertárnál vagy a káreset 

helyszínén csatlakozik be a felhasználó a káresemény felszámolásába! A 

káresetek lezárását a szervezet szakmai vezetője, adminja, illetve az 

applikációban a szervezet részéről parancsnoki jogosultsággal rendelkező 

felhasználója tudja elvégezni. A lezárt események visszatekinthetőek, 

kilistázhatóak. 

 

Általános tudnivalók, a webes felület használatával 

 A webes felületi mód azért került létrehozásra, hogy kezelni tudjuk a 

szervezet által használt applikációt, a fentebb leírt lehetőségek szerint, a 

szervezet adatainak karbantartása céljából. 

 A felületen a szervezet adatain túl, lehetőség van az események 

nyilvántartására, azok listázására. 

 A felületre bárhol be tud jelentkezni az adminisztrátori vagy 

kárhelyparancsnoki jelszóval rendelkező szervezeti tag, csak internet kell 

hozzá. Ezek között nincs jogosultsági különbség. 

 Önkéntes jogosultsággal csak és kizárólag az applikáció használható, 

webes (böngészőn keresztüli) belépés nem lehetséges! 

 

Szervezet adminisztrátorának regisztrációja 

 

A szervezet regisztrációját az applikáció operátora végzi. A regisztrációhoz 

szükség van a szervezet vezetőjének személyes e-mail címére. Az operátor az e-

mail címre egy megerősítő linket küld ki, aminek segítségével a szervezet 

vezetője fejezi be a regisztrációt, majd belépve webes felületen a saját email 



címével tudja a szervezet adatait a rendszerebe rögzíteni. A szervezet kezelése a 

jövőben ezzel az e-mail címmel fog történni. Az első kiosztott jog parancsnoki 

jogosultságú, és ezzel belépve hajtható végre további tagok (parancsnoki és 

önkéntes) felvétele a szervezethez. Fontos tudni, hogy a később kiosztott 

parancsnoki jogosultságok, ugyanolyan szintű joggal rendelkeznek, mint az 

operátor által kiosztott jogok (1. ábra). 

Az applikáció webes elérhetősége: https://tuzolto.appsolution.hu/ 

 

 

1. ábra Webes felület bejelentkező oldal 

 

Szervezet adatainak rögzítése, az applikáció szervezeti beállítása 

Csak akkor kezdjük el a szervezet adatainak beállítását, ha hozzá tudunk férni az 

e-mail fiókhoz. Az adminisztrátor a belépést követően, a kezelt szervezeteknél 

piros színnel látja azt a szervezetet, amelyik még nem került beállításra (2. ábra). 

 

 

https://tuzolto.appsolution.hu/


2. ábra Szervezet kivállasztása 

 

A pontos beállításokat, az alkalmazás webes felületén a szervezet vezetője tudja 

elvégezni, az „Adatok” fül alatt, az ott található leírásnak megfelelően (3. ábra). 

A belépést követően, a szervezet adatlapján, az „Adatok” fül alatt meg kell adni 

azt az email címet, amire a káresemény értesítése érkezik a PAJZS rendszerből. 

(Ez az az e-mail cím, amit korábban a katasztrófavédelem KAP online 

rendszerében rögzítettünk!) Ha az e-mail cím, helyesen került beírásra, és az e-

mail riasztások be vannak kapcsolva, akkor a „Mentés” gombra kattintunk. 

 

3. ábra Adatok fül beállítása 

Fontos, hogy mielőtt az e-mail fiókban elvégezzük az átirányításhoz 

szükséges beállításokat, az alkalmazás webes felületén állítsuk be az 

értesítési e-mail címet. Ellenkező esetben az átirányítás nem fog működni! 

 

Következő feladat, hogy abban az e-mail fiókban (amelyet az előző lépésben 

rögzítettünk az alkalmazás webes felületén), amelybe a PAJZS-ból érkeznek az 

értesítések, be kell állítani a „Riasztási lap” továbbítását, ahhoz, hogy az 

alkalmazás be tudja a káreseteket olvasni.  

A fiók beállítása az alábbi lépésekkel hajtható végre: 

Első lépésben, a fiókon belül, megkeressük a beállítás gombot (jobb felső rész, 

fogaskerék ikon), majd ha rákattintottunk, a felugró menüben kiválasztjuk „Az 

összes beállítás megtekintése” lehetőséget. 



 

 

Ha beléptünk a fiókunk beállításába, akkor vállaszuk ki az „Átirányítás és 

POP/IMAP” lehetőséget, majd az átirányítás résznél, kattintsunk a „Továbbítási 

cím hozzáadása” gombra! 

 

 

A gombra kattintva, felugrik egy új ablak, ahová be kell írnunk, a következő 

email címet, majd a tovább gombra kell kattintanunk! E-mail cím: 

otraapplikacio@gmail.com 

Fontos, hogy mielőtt a tovább gombra kattintunk, azelőtt ellenőrizzük le, hogy 

az e-mail cím helyesen lett beírva, mert ellenkező esetben, nem töltődik be az 

értesítés az applikációs felületre! 

mailto:otraapplikacio@gmail.com


 

 

Ha helyesen szerepel az e-mail cím, ahová a PAJZS értesítések átirányításra 

kerülnek, akkor a „Tovább” gombra kattintva, egy gmail üzenet kerül felugró 

ablakban, ahol le kell ellenőriznünk az előző lépésben megadott e-mail címet. 

Ha helyes az e-mail cím, akkor kattintsunk a „Folytatás” gombra! 

 

 

Ezután engedélyeznünk kell az átirányítást, a rendszer ismételten felugró 

ablakban üzenetet küld, olvassuk el, és ha jó az e-mail cím (itt már biztos jó lesz, 

mert le volt ellenőrizve többször is), akkor kattintsunk az „Ok” gombra. 



 

 

Ha helyesen dolgoztunk, akkor az „Átirányítás és POP/IMAP” beállítási 

oldalán, kéri a rendszer a visszaigazoló kódot! Ezt a kódot az az e-mail fiók 

fogja kapni, amelyikre az e-mailek átirányítása történt. Az egyszerűség kedvéért 

nem fogjuk a kódokat visszaküldeni, hanem a kóddal együtt kapott linken mi 

jóvá is fogjuk hagyni az átirányítást. Amíg ez nem történik meg (vagy a 

kódbeírás, vagy az automatikus elfogadása az átirányításnak), addig az alábbi 

szöveg jelenik meg: 

 

 

Ha az otraapplikacio@gmail.com fiókból mi elfogadtuk az átirányítást, 

szükséges egy szűrő beállítása, hogy ne minden levelet kapjunk meg az e-mail 

fiókból, ahová a PAJZS értesítések érkeznek. A szűrő hozzáadása a következő 

lépésben végezhető el: 

Ismételten lépjünk az e-mail fiókban az „Átirányítás és POP/IMAP” fülre, majd 

ahol korábban a kódot kérte, azon a részen megjeleni a „szűrő létrehozásával” 

mailto:otraapplikacio@gmail.com


szöveg. Erre kattintva tudjuk beállítani, hogy mely e-mail üzeneteket továbbítsa 

a rendszer! 

 

 

A felugró ablakban két értéket kell beállítanunk a szűrő létrehozásához, melyből 

az egyik a „Feladó” ahová a pajzs@katved.gov.hu e-mail címet kell beírni (ezzel 

állítjuk be, hogy e-mail fiókunk az applikáció által használt fiókba csak a 

katasztrófavédelemtől érkező e-maileket továbbítsa, semmilyen más, akár 

személyes e-mailünket ne). Ha a feladó kitöltésre került, akkor a „Tárgy” értéket 

is állítsuk be, ahová a „Riasztási lap” szöveg kerüljön! Fontos, hogy helyesen 

szerepeljen mind a két érték, mert a szűrő létrehozása után, csak olyan tartalmú 

üzenetek kerülnek továbbításra, amelyek mind a két feltételnek megfelelnek! 

 

 

Ha leellenőriztük, hogy helyesek az értékek, és megegyeznek azzal, amelyek a 

segédletként csatolt képeken találhatóak, akkor kattintsunk a „Szűrő 

létrehozása” gombra. 

mailto:pajzs@katved.gov.hu


Ezután felugrik egy új ablak, amiben kiválaszhatjuk, mit kívánunk tenni a 

beállított szűrőnek megfelelő e-mail üzenettel. Ebben a felugró ablakban, 

vállaszuk ki, az „Átirányítás ide: otraapplikacio@gmail.com”. Amennyiben nem 

ez az e-mail cím jelenik meg, kérem a lenyíló menüben keresse meg ezt az e-

mail címet. Ha jó az e-mail cím, akkor a sor elején a jelölő négyzetbe tegyünk 

pipát, kiválasztva ezzel, a szűrő feladatát. Ha ez is jó, akkor kattintsunk a „Szűrő 

létrehozása” gombra. 

 

 

Ezzel létre is hoztuk a szűrőt, és beállítottuk, hogy a katasztrófavédelemtől 

érkező riasztási lapok (és csakis azok), továbbításra kerüljenek az applikáció 

által használt e-mail fiókba. Ha biztosak akarunk lenni, hogy jól végeztük-e el a 

beállításokat, akkor a fiók beállításánál, keressük meg a „Szűrők és letiltott 

címek” fület, és nézzük meg, hogy szerepel-e az alábbi képen piros-zöld 

keretben szereplő üzenet. Ha igen, akkor jól beállítottunk mindent! 

 

Sokan esnek abba a hibába, hogy a PAJZS rendszerből nem kapják meg az e-

maileket, mert nem hoznak létre szűrőt, és mivel a katasztrófavédelem e-mailje 

mailto:otraapplikacio@gmail.com


mindig azonos tartalommal, de más adatokkal kerül kiküldésre, a gmail fiók 

promóciós vagy spam üzenetként azonosítja ezeket a leveleket! 

A spam szűrés beállítása, az alábbi módon végezhető el! 

A fiók beállításánál, keressük meg a „Szűrők és letiltott címek” fület, és a lap 

alsó részén, kattintsunk az „Új szűrő létrehozása” gombra. 

 

 

A felugró ablakban, állítsuk be, hogy mely feladótól érkező e-mail üzenetekhez 

szeretnénk szűrőt beállítani. Ez a feladó, a pajzs@katved.gov.hu legyen. Ha 

megadtuk az e-mail címet, akkor kattintsunk a „Szűrő létrehozása” gombra. 

 

 

Ezután felugrik egy ablak, ahol kiválaszthatjuk, hogy mit kívánunk tenni, az 

előző lépésben megadott e-mail fiókból érkező üzenetekkel. Mivel nem 

szeretnénk, hogy ezek a levelek a spam mappába landoljanak, válasszuk ki a 

„Soha ne legyen spam” lehetőséget, és a jelölőnégyzetbe tegyük be a pipát. Ha 
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ez megvan, akkor hozzuk létre a szűrőt, a „Szűrő létrehozása” gomb 

megnyomásával. 

 

 

Ha biztosak akarunk lenni, hogy jól végeztük-e el a beállításokat, akkor a fiók 

beállításánál, keressük meg a „Szűrők és letiltott címek” fület, és nézzük meg, 

hogy szerepel-e az alábbi képen piros-zöld keretben szereplő üzenet. Ha igen, 

akkor jól beállítottunk mindent! 

 

A szervezet adatainál (a webes felületen), ha jóváhagyásra került az átirányítás, 

és a szűrőket is beállítottátok, előfordulhat, hogy hibát jelez (pirosan a "Státusz: 

e-mail szűrő beállítása" szöveggel), ne ijedjetek meg, mert ha a szűrőnek 

megfelelő email érkezik átirányítással, akkor helyre fog állni, és átvált zöldre! 

 

Tagok felvétele, kezelése 

 



A kiválasztott szervezet adminisztrációs felületének jobb felső részén érhetőek el, 

a szervezet applikációját kezelő menüpontok (Riasztások, Tagok, Saját 

események, Adatok). Itt kiválasztva a „Tagok” menüpont (4. ábra) alatt érhetőek 

el a szervezet tagjainak listája és azok jogosultsága, illetve itt törölhető (5. ábra) 

és itt vihető fel új tag a szervezethez (6. ábra). Fontos, hogy másik szervezethez 

már regisztrált tag esetén, a megadott e-mail címmel a tag ugyanolyan 

jogosultságot kap, mint a korábban –elsőnek- regisztrált szervezetben. Ennek 

értelmében, egy e-mail címmel csak egyféle jogosultság osztható ki. A webes 

felületen csak parancsnoki joggal lehet belépni, önkéntes joggal nem.  

 

 

4. ábra Tagok menüpont 

 

 



5. ábra Tagok listája 

 

 

6. ábra Új tag felvétele 

 

Ezalatt a menüpont alatt lehet a tagok adatlapját megtekinteni, módosításokat 

végezni azon. A tag adatlapjára kattintva érhető el a tag által beállított beosztás és 

csendes pihenő listája (7. ábra). Láthatjuk továbbá, hogy adott tag, mely 

szervezetekben tölt még be tagságot. 

 

 

7. ábra Tagok adatai 



Az applikáció továbbfejlesztése esetén, itt lesz lehetőség a szervezet tagjának 

végzetségeit feltölteni, gépkezelői jogosítványait beállítani. 

 

Riasztások, események 

Az adminisztrációs felületen belépve, az eseménylista jelenik meg. A listában 

felül a legutolsó esemény jelenik meg (8. ábra). 

 

8. ábra Szervezeti kezdőlap 

 

Abban az esetben, ha van aktív esemény, annak az eseménynek az adatai piros 

színnel jelennek meg. Az aktív és a lezárt események is visszatekinthetőek, az 

esemény sorában található fekete ikonnal, illetve a parancsnok, adminisztrátor 

webes felületen is lezárhatja az adott eseményt, a zöld ikonra kattintva (9. ábra). 



 

9. ábra Események 

 

Az események adatlapján minden részletes adat szerepel, ami az applikációban 

is látható. Térképes felületen is megjelenik az esemény. Az aktív események 

megnyitásakor az is látható, melyik önkéntes milyen státuszban van (10. ábra). 

 

 

10. ábra Esemény adatlapja 

 

Saját események 

A saját események menüpontban van lehetőség létrehozni olyan eseményekről 

értesítést, ami vagy a szervezet vezetőjéhez érkezett közvetlenül, vagy olyan 

esemény, ami a szervezet tagjai számára kerül megrendezésre. Ez a menüpont 



használható pl.: tájékoztatóként közgyűlések megtartásáról, közösségi 

feladatokról a szervezet tagjai számára, oktatások, gyakorlatok, felkészítések 

megtartásáról. Ez a menüpont webes felületen belépve szerkeszthető (11. ábra) 

akár mobilon is, mely a mentés után, saját hangjelzést követően, meg is jelenik a 

mobil applikációban mind térképi mind lista nézetben, és látható is, ameddig az 

esemény folyamatban van. A webes felületen, a riasztásokhoz hasonlóan jelenik 

meg, az aktív események zöld háttérrel. Az esemény az adatlap ikonra kattintva 

tekinthető meg, illetve módosítható. A sorvégi törlés gombbal törölhető az 

esemény. Fontos, hogy a saját események rögzítésekor, nem elég megadni a 

helyszín címét, mert a térképen nem ott fog megjelenni az esemény. Az esemény 

térképi helyzetét a mentés előtt tudjuk beállítani, a pozicionáló tű mozgatásával. 

 

11. ábra Saját események 

 

Beállítások 

A webes felületen lehetőség van a parancsnok, vagy az adminisztrátor adatainak 

módosítására. Ezt a felhasználó által megadott névre kattintva tehetjük meg (a 

menüsor fölött). A lenyíló listából kiválasztjuk a beállításokat, majd a felugró 

ablakban lehet az adatokat módosítani. Nem minden adat módosítható (ilyen pl.: 

az e-mail cím és a jogosultság). Itt változtatható meg a jelszó is (12. ábra) 



 

12.  ábra Beállítások 

 

Kijelentkezés 

A felhasználó által megadott névre kattintva jelenik meg (a menüsor fölött) a 

menü. A lenyíló listából kiválasztjuk a kijelentkezés lehetőséget (13. ábra). 

Fontos, hogy miden esetben jelentkezzünk ki a rendszerből, amikor nem 

dolgozunk az eszközön, nehogy illetéktelen kezekbe kerüljön a szervezet 

kezelése. Hozzá nem értő személy, véletlenül vagy szándékosan súlyos károkat 

okozhat az applikáció működése kapcsán. 

 

13. ábra Kijelentkezés 

 



Operátor: Ajaki Tűzoltó Egyesület (Rubóczki Zoltán parancsnok) 

  4524. Ajak, Ady Endre út 25. 

  tel.: +36-70 337-1813 vagy +36-20 530-6881 

  ajakite@gmail.com vagy riasztas.ajakite@gmail.com 

  https://www.ajakituzolto.hu 

  

Az alkalmazás adminisztrációs felülete elérhető (csak parancsnoki illetve 

szervezet adminisztrátori jogosultsággal lehet belépni): 

https://www.tuzolto.appsolution.hu 
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